Zielona Linia jednostka dziatajgca przy Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej

wspotfinansowana przez Europejski Fundusz Spoteczny w ramach Programu Operacyjnego Kapitat

Ludzki. Dziata ona na zasadzie wielokanatowego Centrum Obstugi Klienta. Wykrecajgc numer
19524, mozna dodzwonié sie do Contact Center Zielonej Linii. Na telefony od klientéw z catej Polski

konsultanci czekajg od godz. 8.00 do 18.00 od poniedziatku do pigtku. (Optata jak za potaczenie

lokalne wg taryfy operatora telefonii stacjonarnej, z telefonédw komaorkowych wg taryfy operatora).
Z numeru Zielonej Linii — 19524 moze skorzysta¢ kazdy, kto poszukuje jakiejkolwiek informacji o

ustugach realizowanych przez urzedy pracy. Stworzono nowg jako$¢ w relacjach z klientami:
e bezrobotnymi i poszukujgcymi pracy — utatwiajgc im znalezienie zatrudnienia oraz uzyskanie
informacji na temat ustug oferowanych przez powiatowe urzedy pracy,
e pracodawcami poszukujgcymi pracownikow — pomagajgc im znalez¢ kandydata na oferowane
stanowisko,
e wszystkimi zainteresowanymi — udzielajgc im informacji na temat ustug rynku pracy.
Pracownicy Zielonej Linii odpowiadajg na pytania z zakresu ustawy o promocji zatrudnienia i

instytucjach rynku pracy, a takze z podstawowych zagadnien z kodeksu pracy.

Zielona Linia ze swoimi klientami komunikuje sie réwniez poprzez portal oraz formularze

kontaktowe dostepne pod adresem Www.zielonalinia.gov.pl. Na portalu klienci moga

odnalezé przydatne informacje o przystugujgcych uprawnieniach, ustugach swiadczonych
poszukujacym pracy i pracodawcom. Zrédto wiedzy stanowig réwniez poradniki oraz najnowsze
wiadomosci i ciekawostki z rynku pracy. Portal umozliwia wyszukiwanie ofert pracy, szkolen,
dodawanie cv przez osoby bezrobotne i poszukujgce pracy, dodawanie ofert pracy przez
pracodawcow. Zarejestrowani uzytkownicy mogg korzysta¢ z autoposzukiwacza ofert dopasowanych
do profilu klienta wraz z automatycznym powiadomieniem o ofercie, newslettera. Portal w swoich
zasobach posiada miedzy innymi baze teleadresowgq instytucji rynku pracy, zbiér aktéw prawnych,
forum, czat... W razie pytan i watpliwosci istnieje mozliwos¢ skontaktowania sie z konsultantem ZL
poprzez formularz dostepny na portalu oraz infolinie pod numerem telefonu 19524. Konsultanci

Zielonej Linii stuzg swojg pomoca i odpowiedzg na zadane im pytanie.


http://www.zielonalinia.gov.pl/

